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ERGO
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List otwierajacy Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

miniony rok byt dla Grupy ERGO Hestia czasem transformaciji.
Dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie biznesowe i gospodarcze,
postep technologiczny, zagrozenia klimatyczne oraz sytuacja

w Ukrainie dotknety catego rynku. Naturalne jest, ze zjawiska

te wptywaty takze i na naszg dziatalno$¢ operacyjng i stawiaty przed
nami niespotykane wczesniej wyzwania.

Zréwnowazony rozwoj, ktéry konsekwentnie wprowadzamy

we wszystkie obszary naszej dziatalnosci, w 2022 roku, mimo tak
wielu wyzwan zwigzanych z sytuacjg makroekonomiczng i polityczng
na $wiecie, byt jednym z kluczowych celéw strategicznych Spétki.

Na tle wydarzen zwigzanych z wojng, rosngce;j inflacji, zmian stop
procentowych, zawirowan politycznych i gospodarczych Grupa ERGO
Hestia pozostata stabilna.

Z dniem 31 grudnia 2022 roku z funkcji Prezesa Zarzadu Grupy
ERGO Hestia ustgpit Piotr Maria Sliwicki, ktéry budowat te
organizacje od jej poczatku, nieprzerwanie, przez 31 lat. Jako

nowy Prezes Zarzadu jestem pod wielkim wrazeniem dokonan

firmy zarébwno w obszarze biznesowym, jak i zrownowazonego
rozwoju, w duchu Agendy 2030. Na zmiane przywddztwa musieliSmy
sie solidnie przygotowac. JesteSmy instytucjg odpowiedzialng

za otoczenie, a przede wszystkim za swoich pracownikéw, klientow,
agentow, brokerow i dostawcow. Wszystkie planowane modyfikacje
prowadzilismy wiec w dialogu z tymi interesariuszami. Komfort
naszych dziatan gwarantowata Strategia Biznesowa firmy pod nazwag
»oifa Informacji i Wspdlnoty” przyjeta na lata 2021-2023, ktére;j

synergia kreuje przewage rynkowa. W oparciu o nig tgczymy potencjat
analityczny zasobdéw informacyjnych i kompetencji pracownikéw z ich
motywacjg i zaangazowaniem. To potgczenie daje ERGO Hestii
réwnowage i uzasadnia $miato$¢ w podejmowaniu nieszablonowych
decyzji.

W zmiennym i niepewnym otoczeniu ERGO Hestia utrzymata
znaczgcg pozycje na polskim rynku ubezpieczen majgtkowych,

a Stowarzyszenie Polskich Brokerow Ubezpieczeniowych

i Reasekuracyjnych uznato nas juz po raz 15. za najlepszego
ubezpieczyciela korporacyjnego w kategorii ubezpieczen
majgtkowych. Sktadka przypisana brutto Grupy ERGO Hestia

z 7,8 mld zt w roku 2021 wzrosta do 8,2 mld zt. To dowod

na stabilnos¢ biznesowg i dobrze oszacowane ryzyka. Spotka
majgtkowa zebrata 7,7 mld zt przypisu, czyli o 3,5% wiecej niz w 2021
roku. Z kolei spétka zyciowa zanotowata wzrost o 12%, koriczac rok
wynikiem 497,5 min w zakresie przypisanej sktadki. Grupa osiggneta
réwniez bardzo dobry wynik finansowy netto na poziomie 263 min

zt w spotce majgtkowej i 33,6 min zt w spotce zyciowej, utrzymujgc
tym samym wysokg rentownosc¢ i wynik techniczny. Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny przyznat nam w minionym roku 1. miejsce

w Rankingu Wiarygodnosci. Te wyniki sg oczywiscie powodem

do dumy, ale dajg nam takze motywacje do ciggtego doskonalenia

i stawiania czota wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku, w zgodzie

ze srodowiskiem i otoczeniem, ktérego jestesmy czescig, zarowno
jako biznes, jak i zwyczajni obywatele swiata.

Opisane w niniejszym raporcie dziatania to odwazny krok ku
przeksztatcaniu przedsiebiorstwa w sferze ESG. W ubiegtym
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roku, po wielu miesigcach prac, wprowadzilismy Strategie
Zrownowazonego Rozwoju na lata 2022-2025, ktorej koncepcja
powstata w oparciu o intencje przyswiecajacg wszystkim naszym
przedsiewzieciom, ktérg jest TROSKA. Pierwsza litera tego stowa

to zarazem pierwsza litera wyrazu ,transformacja”, a ta rozgrywa

sie na wielu ptaszczyznach w obszarach: inwestycji, portfela
ubezpieczen i wtasnej dziatalnosci. PostawiliSmy sobie ambitne cele
w dazeniu do neutralnosci klimatycznej, poddajemy sie certyfikacjom
miedzynarodowym i audytom, usprawniamy procesy i minimalizujemy
oddziatywanie na srodowisko naturalne. Ambasadorami tych waznych
poczynan sg Hestianie, nasi pracownicy wszystkich szczebli, bez
wzgledu na rodzaj wykonywanych zadan.

Zapraszam do zapoznania sie z Raportem TROSKA, w ktérym wsréd
szeroko opisanych dziatan Grupy ERGO Hestia pojawia sie takze
sztuka. Fundacja Artystyczna Podréz Hestii, zatozona w 2014 roku,
zakonczyta prowadzony przez dwie dekady konkurs skierowany

do mtodych artystéw. Z tej okazji zorganizowana zostata wystawa
»Bujnosc¢. Atlas nieskonczonych mozliwosci” w Panstwowej Galerii
Sztuki w Sopocie. Jubileusz Fundacji Artystyczna Podr6z Hestii
sktonit nas do siegniecia do jej kolekcji po prace, ktérymi ilustrujemy
niniejszy raport. To przyktady mtodej sztuki, w ktérych zawarta jest
takze transformacja: artystyczna, ideowa, gospodarcza.

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu Grupy ERGO Hestia
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List otwierajacy Cztonka Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Nalezymy do liderow rynku ubezpieczeniowego w Polsce.

Naszymi najwiekszymi wyzwaniami sg obecnie zmiany klimatu

i transformacja spoteczna. Nasza branza ma tutaj do odegrania role
szczegolng. Z jednej strony zabezpieczamy ryzyka klimatyczne,
zaréwno poprzez swoja dziatalnosé, edukacje, certyfikacje

czy minimalizowanie wlasnego wplywu, ale takze poprzez
dostarczanie produktow i ustug, ktére daja bezpieczenstwo
klientom. W ubiegtym roku wdrozyliSmy Strategie Zrownowazonego
Rozwoju, ktdra jest zintegrowana z naszg Strategig Biznesowg

»Sita Informacji i Wspadlnoty”. Zbudowana jest z sze$ciu filaréw,
zawartych w pojeciu — TROSKA (T-transformacja, R-relacje

z klientami i partnerami biznesowymi, O-odpowiedzialna sprzedaz,
S-spoteczenstwo, K-komunikacja, A-atrakcyjny pracodawca). Jej cele
oraz postepy w realizacji mozecie Panstwo przesledzi¢ w naszym
Raporcie ESG za rok 2022.

W obszarze transformacji Srodowiska i tagodzenia skutkéw zmian
klimatycznych postawiliSmy sobie ambitne cele. Podejmujemy
dziatania na rzecz osiggniecia neutralnosci klimatycznej w oparciu
0 nasze zatozenia, jak réwniez Strategie naszego reasekuratora,
Munich Re— ,,Ambition 2025", aby przyczynic sie do osiggniecia

celéw Porozumienia Paryskiego i utrzymania globalnego wzrostu
temperatury ponizej 2°C. Celem Grupy ERGO Hestia do 2025 roku
jest zmniejszenie sladu weglowego na pracownika w stosunku

do roku bazowego 2019 o 12%. Miniony rok pokazat, ze jestesmy

na dobrej drodze do osiggniecia tego postanowienia. Po raz kolejny
przeszliSmy wieloetapowg weryfikacje i utrzymalismy certyfikat
EMAS (Eco-Management and Audit Scheme), ktéry potwierdza,

ze system zarzgdzania srodowiskowego w spétce spetnia najwyzsze
standardy.

Wyzwaniem pozostaje dla nas dgzenie do neutralnosci klimatycznej
w taki sposéb, aby obejmowata ona nie tylko naszg firme, ale

takze naszych klientéw, dostawcéw i partneréw biznesowych.

Aby to odzwierciedli¢, ERGO Hestia kazdego roku dopracowuje
metodologie GHG, czyli obliczania emisji $ladu weglowego, a w 2022
roku rozszerzyliSmy kalkulacje zakresu 3.

W obszarze ubezpieczen uwzgledniamy ryzyko ESG oraz
rozwijamy platformy informacyjne i programy edukacyjne dla
pracownikéw. Korzystamy z mapy obszaréw zagrozonych deficytem
wody, a nasi eksperci przygotowujg analize branz pod tym katem.

W minionym roku w duzej mierze skupilismy sie na dziataniach
edukacyjnych skierowanych do naszych partneréw. Organizowalismy
kampanie informacyjne dla brokeréw i agentéw ubezpieczeniowych,
koncentrujgc sie na zagadnieniach, ktére bedg miaty ogromny

wptyw na biznes w niedalekiej przysztosci, takich jak regulacje Unii
Europejskiej w zakresie ESG, powigzane czynniki w ocenie ryzyka czy
rozwigzania loT.

Executive Summary |

Naszym celem do konca 2023 roku jest rowniez zwiekszenie udziatu
zrownowazonych inwestycji w portfelu aktywow.

W obszarze spotecznym skupiliSmy sie na wdrazaniu idei
inkluzywnosci, ktora realizujemy wspélnie z Fundacja
Integralia. Na koniec 2022 roku wskaznik zatrudnienia oséb

z niepetnosprawnosciami wyniost 3,4% (102 pracownikéw). Wynik ten
jest jednym z najwyzszych na tle instytucji finansowych w Polsce.

Zgodnie z przyjetg Strategig Zrownowazonego Rozwoju dbamy o to,
aby by¢ atrakcyjnym pracodawcg — inwestujemy w rozwdj i wsparcie
naszych pracownikéw oraz ich zaangazowanie we wszystkie

nasze dziatania ESG. Zalezy nam na budowaniu przyjaznego

i rozwijajgcego sie miejsca pracy, aby nasi pracownicy mogli
jak najlepiej wykorzystaé swéj potencijat i wiedze, tworzac
produkty i ustugi najwyzszej jakosci. Zapraszamy do zapoznania
sie z wyciggiem z Raportu ESG, w ktérym w pigutce prezentujemy
kluczowe dane zawarte w opracowaniu.

Dirk Schautes
Cztonek Zarzadu ERGO Hestii
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Grupa ERGO Hestia

Pod nazwg Grupa ERGO Hestia znajdujg sie dwie spoiki, tj. Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia SA oraz Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA. Do Sopockiego Towarzystwa

Nasze wartosci

Sita Informac;ji

Skfadajg sie na nig lata doswiadczen,
wiedza najlepszych ekspertow,

a takze ogromna ilo$¢ pozyskanych

i analizowanych danych. Zakorzenione
W niej poczucie wiasnej wartosci
pracownikow Grupy ERGO Hestia
pozwala nam podejmowac odwazne
decyzje i bra¢ odpowiedzialnos¢ za ich
realizacje. Dzieki temu mozemy tworzy¢é
produkty i rozwigzania wyznaczajgce
trendy na rynku polskich ubezpieczen.

Sita Wspolnoty

Suma relacji i wzajemnego zaufania, ktére

od lat budujemy z pracownikami i partnerami
biznesowymi. Stanowig one trwatg sie¢
powigzan spojong wspolnymi wartosciami.
Wptywa to bezposrednio na mozliwosci
rozwoju firmy, trafno$¢é podejmowanych
decyziji i tatwo$¢ pokonywania barier. Sita
Wspdélnoty to szczegdlna na rynku, najwieksza
warto$¢ Grupy ERGO Hestii, tworzona przez
samych Hestian, bedgca zrodtem ich rozwoju,
motywacji, poczucia celowosci i stabilizaciji.

Ubezpieczen ERGO Hestia SA przynalezy 6 podmiotow podlegtych, w tym
2 fundacje korporacyjne. Naszym akcjonariuszem jest miedzynarodowy
koncern ubezpieczeniowy ERGO International AG, nalezgcy
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do najwiekszego reasekuratora — Munich Re. Od ponad 30 lat jestesmy
wiarygodnym partnerem przedsigbiorstw i klientow indywidualnych,
oferujgcym najwyzszej jakosci produkty i ustugi.

Struktura Grupy

Reasekurator ERGO Hestia

Munich Re

Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia SA

Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia SA

Fundacje

Fundacja Grupy ERGO Hestia na
rzecz integracji zawodowej os6b
Z niepetnosprawnosciami Integralia

Fundacja Artystyczna
Podréz Hestii

Spoki

Hestia Loss Control

Centrum Pomocy Osobom

Sopockie Towarzystwo Marina Sp. z 0.0.

Poszkodowanym Sp. z o0.0.

Sp. zo.0. Doradcze Sp. z 0.0.
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Rok 2022

Jestesmy pionierami i kreatorami
najbardziej innowacyjnych rozwigzan
w sektorze ubezpieczeniowym.

Od ponad 30 lat pozostajemy

wiarygodnym oraz niezawodnym
N

partnerem przedsiebiorstw i klientow
indywidualnych, oferujacym najwyzszej
jakosci produkty i ustug.

Rok 2022 traktujemy jako koniec okresu, w ktérym kluczowym
czynnikiem ksztattujgcym kondycje polskich przedsiebiorstw

— w tym spotek sektora ubezpieczeniowego — byta pandemia
COVID-19. Zgodnie z przeprowadzonymi przez nas analizami nie
miata ona wptywu na sprzedaz i osiggniety przez Grupe wynik
finansowy.

1,8 mid zt

wykreowanej wartosci
dodanej catkowitej
A wzrost 0 5,9%

8,2 mid z

sktadki przypisanej brutto
A wzrost 0 5,1%

535 min zt

odprowadzonych podatkow
do budzetu panstwa
A wzrost 0 49%
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9 320

wygenerowanych miejsc pracy
A wzrost o 7,7%

310 dni

miasto Sopot mogtoby funkcjonowaé
za wartos¢ podatkéw Grupy ERGO Hestia

241

Punktéw Standard
¥ spadek o 9 placéwek
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Solidne wyniki finansowe,

Executive Summary |

stabilnos¢ i bezpieczenstwo,
wynikajgce ze struktury portfela

inwestycyjnego.

Jeden z najwiekszych

pracodawcow na polskim rynku

ubezpieczen

Sie¢ partnerow, obejmujaca
ponad 63 tys. oséb fizycznych

wykonujgcych czynnosci

agencyjne.

Wptyw na spoteczenstwo
poprzez pomoc osobom

poszkodowanym, wsparcie
w aktywizacji zawodowej 0sob
Z niepetnosprawnosciami oraz

promowanie sztuki.

Oddziatywanie na srodowisko
poprzez zmniejszanie wtasnego
wptywu oraz utatwianie klientom

uczestniczenia w zielonej

transformaciji.
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Pracownicy

Budowanie przyjaznego miejsca
pracy oraz rozwoj naszych
pracownikéw sg dla nas kluczowe.
Wspieramy ich w wielu wymiarach,
dzieki czemu jestesmy réznorodnym
I inkluzywnym miejscem pracy.

L

Potwierdzeniem naszych staran sg wyniki
miedzynarodowych badarn zaangazowania — Top
Employer Polska 2022, Great Place to Work® 2022
oraz Diversity IN Check.

/izz-' Diversity IN Check

2 960

pracownikow
(64% kobiet; 36% mezczyzn)
2 wzrost 3,5% rir

100%

pracownikéw zatrudnionych
na umowe o prace
< utrzymanie poziomu wzgledem 2021 r.

32

godziny szkoleniowe (Srednio) przypadajgce
na pracownika w ciggu roku
A wzrost o 8 hrir

88%

wskaznik satysfakcji
pracownikow
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3,4%

0s0Ob z niepetnosprawnosciami
w Grupie ERGO Hestia — 102 osoby

50/50

kadra menedzerska:
50% kobiet i 50% mezczyzn

98%

pracownikéw zatrudnionych
na peten etat

12

programow rozwojowych i w zakresie
Upskilling dla pracownikow



Klienci

Jednym z naszych priorytetow

jest budowanie produktow
dostosowanych do potrzeb klientow,
a jednoczesnie zapewnianie
komunikacji dostosowanej

do réznych grup spotecznych, w tym
0sOb z niepetnosprawnosciami.

Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym (CPOP)

Misjg CPOP jest zapewnianie kompleksowej rehabilitacji
medycznej, spotecznej i zawodowej 0sob, ktdre zostaty ciezko
poszkodowane w wypadkach komunikacyjnych czy wypadkach

przy pracy.

>3 min klientéw

w tym 2,7 indywidualnych
I 311 tys. korporacyjnych

4,2 mlid zt

wyptaconych z tytutu
odszkodowan i swiadczen
A wzrost o 7,5% r/r

893

zgtoszenia obstuzone
przez Rzecznika Klienta
¥ 31% mniej niz w 2021 .

38,5 pkt. NPS

wskaznik poziomu
lojalnosci klienta
A wzrost o ponad 12 p.p. r/r
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67

wdrozonych nowych Indywidualnych
Planow Pomocy dla poszkodowanych

600

godzin rehabilitacji (Srednio)
przypadajgcych na jednego
poszkodowanego
2 brak zmiany r/r

90 000

wydatkéw na zdrowie/rehabilitacje
poszkodowanych (Srednio)
A wzrost 0 21% rir

Od2021n

sygnatariusz i certyfikat
Deklaracji Odpowiedzialnej
Sprzedazy
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Spoteczenstwo 1 01 6 85

PowotaliSmy Fundacje Artystyczna interesariuszy Fundaci utwordw zgtoszonych
Integralia do Literackiej Podrozy Hestii

Podroz Hestii wspierajaca artystow,

Fundacje Integralia zajmujaca

sie aktywizacjg zawodowa oséb

z niepetnosprawnosciami oraz 1 1 075 3, 3 mln Zi

Centrum Pomocy Osobom :
godzin przeznaczone

Poszkodowanym, ktére wsiera wolontariatu przez ERGO Hestie

poszkodowanych w petnym na sponsoring

powrocie do zdrowia.

Fundujemy réwniez coroczng Nagrode Literacka Podréz Hestii, w ramach ,

ktorej wybierane sg najlepsze ksigzki dla dzieci i mtodziezy, a w Sopocie przekazane powierzchni
stworzyli$my park dla mieszkancéw i turystow. Wiekszo$¢ pracownikow Z tytu}u darowizn Parku Hestii
ERGO Hestii udziela sie w Hestyjnym Centrum Wolontariatu.

Realizujemy je przy zaangazowaniu funkcjonujgcych w Grupie ERGO Hestia

fundacji korporacyjnych — Fundacja Integralia, Fundacja Artystyczna Podroz

Hestii oraz we wspotpracy z zewnetrznymi partnerami.




Srodowisko

Jednym z filarow naszej strategii
TROSKA jest minimalizowanie
negatywnego wptywu naszej
dzialalnosci biznesowej

na srodowisko naturalne.

W tym celu przyjeli$my Polityke Srodowiskowa, ktdrej realizacja przyczynia
sie m.in. do ograniczania naszego $ladu weglowego. Wykorzystujemy
energie pochodzgcg z OZE, zmniejszamy liczbe podrozy stuzbowych
agentow poprzez wideoogledziny, wprowadzilismy program ,Rower

na zawsze” dla klientow jako ekologiczng alternatywe dla tymczasowego
samochodu zastepczego, zwiekszamy liczbe pojazdéw o napedzie
hybrydowym w naszej flocie.

Park Hestii

Od 2016 roku mieszkahcy Sopotu mogg korzystac z parku, ktory
utworzyliSmy na terenie dzierzawionym od miasta. Przestrzen wypetniona
jest tysigcami roslin i tgczy naszg siedzibe z halg widowiskowo-sportowg
ERGO ARENA. Ogdlnodostepny Park petni réwniez role galerii rzezb.

ok.
520 000 kWp'

MOocC energetyczna ubezpieczanych
przez nas farm fotowoltaicznych,

4 to ponad 5 razy wiecej niz w 2021 r.

648

rowerow przekazalismy w 2022 r.
(Rower na zawsze)

42%

samochodow hybrydowych
(vs. 41% w 2021) w naszej flocie

900 tys.

pszczot pod naszg opieka

' (z ang. kilo watt peak)
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Certyfikacja
EMAS
i 1ISO 14001

8%

A wiecej wideoogledzin
wzgledem 2021 r.

20 tys. m?

powierzchnia Parku Hestii

8ha

zalesionego terenu
(akcja ,Do Nasadzenia®)
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Energia
97% energii elektrycznej pochodzi
z odnawialnych zrodet energii

3 MWh zuzycie energii elektrycznej na pracownika
(\y spadek 0 21% r/r)

0,5 GJ zuzycie energii cieplnej na pracownika

I

Emisja CO,
10% zmniejszenie sladu weglowego

na pracownika w poréwnaniu do 2019 r.
(roku bazowego)

[}

Transport

42% samochodéw hybrydowych we flocie
(M wzrost o 1 p.p. r/r)

28 100 dojazdéw rowerem do pracy
(A wzrost 0 40% r/r)

2 linie autobusowe przedtuzone do naszych
budynkdéw w Sopocie i Gdansku przy
wspotpracy z urzedami miejskimi

!_/‘

Srodowisko
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Papier
0,07 ton zuzycie papieru na pracownika
(\v spadek o0 33% r/r)

100 ton zaoszczedzonego papieru od 2019 r.
dzieki procesom digitalizacji zawierania uméw
ubezpieczeniowych

Woda

5,89 m3 zuzycie na pracownika
(A wzrost 0 0.5% r/r)

Instalacja perlatoréw w budynkach w Sopocie
i Gdansku

Odpady
98,6 kg wytworzonych odpadéw

komunalnych na pracownika
(N spadek o0 32% r/r)

Eliminacja butelek plastikowych w firmie




Partnerzy

Budowanie dluotrwalch relacji

z otoczeniem jest naszym
priorytetem - szczegolnie przy
wspotpracy z agentami i brokerami,
ktorzy sprzedaja nasze produkty.
Dbamy réwniez o tancuch dostaw,
nawigzujac wspolprace z roznymi

podmiotami.

Chcac wspieraé krajowg gospodarke, w duzej mierze
wspotpracujemy z dostawcami z Polski, jak rowniez
lokalnymi, tj. z regionu wojewddztwa pomorskiego.
Wspotpracujgcy z nami kluczowi dostawcy przechodzg
proces weryfikacji zgodny z Kodeksem postepowania
dostawcow i wykonawcow.

4 970

partnerow biznesowych

1,8 mid zt

wyptaconej prowizji
dla posrednikow

4 083

dostawcow
i wykonawcow

>94%

faktur dla kontrahentow
jest optacanych w terminie
do 5 dni
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63 172

0so6b fizycznych wykonujgcych
czynnosci agencyjne (OFWCA)

392 min zi

z tytutu wypftaty
dla kontrahentow

98%

dostawcow
to firmy polskie

2 218

zgtoszen obstuzonych
przez Rzecznika Agenta
A wzrost 0 8,4%



ERGO
HESTIA

Strategia ESG

Strategia Zrobwnowazonego Rozwoju (ESG)
na lata 2022-2025 sklada sie z 6 filarow

Odpowiedzialny i nowoczesny biznes
Kreujemy spoteczng i ekonomiczng wartosé dodana

Ubezpieczenia Witasna dziatalnos¢

I R O A
@ i

E3 b R L

Inwestycje

Relacje Odpowiedzialna Atrakcyjny
Tranformacja z partnerami sprzedaz Spoteczenstwo Komunikacja pracodawca
tagodzimy skutki Stawiamy Stawiamy Ksztattujemy Prowadzimy Inwestujemy
zmian klimatu na partnerstwo na odpowiedzialng pozytywny wptyw dialog, dzielimy w rozwoj
i wspieramy i wspétdziatanie sprzedaz spoteczny sie wiedza i zaangazowanie
transformacje w biznesie i najwyzszy i komunikujemy pracownikow

standard ochrony

to, co wazne
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Realizacja Strategii
w 2022 roku

Nasza Strategia Zréownowazonego Rozwoju jest aktualna do 2025 roku. W 2022
roku wypetnilismy zatozone na ten okres cele:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

zmniejszenie sladu weglowego na pracownika (tj. emisji CO,) 0 10%
w poréwnaniu do bazowego 2019 roku?,

utrzymanie certyfikatu srodowiskowego 1ISO 14001 i EMAS,
wdrozenie wskaznikdw ESG w procesie oceny ryzyka i inwestycji,
rozwijanie obstugi szkéd w sposéb zréwnowazony i ekologiczny,

utrzymanie sie w gronie sygnatariuszy Deklaracji Odpowiedzialnej
Sprzedazy,

kontynuowanie projektow sponsorskich w obszarze sportu, kultury i edukaciji,

zwiekszenie udziatu 0sob z niepetnosprawnosciami w tgcznej liczbie
pracownikéw Grupy ERGO Hestia z 93 do 102 (osiggniecie wskaznika 3,4%),

dalsze dostosowywanie serwisow WWW i ustug do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami,

realizacja projektow na rzecz zrownowazonego rozwoju wspolnie

ze startupami pozytywnego wptywu, przedsiebiorcami spotecznymi (m.in.
zakup/sprzedaz wybranych produktéw i ustug spotecznie innowacyjnych),
instytucjami edukacyjnymi, naukowymi oraz badawczymi.
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Zobowigzania w zakresie Strategii ESG na lata 2022-2025

oo =
%ﬁ_ﬁ 00

Transformacja Relacje z partnerami Odpowiedzialna Sprzedaz
Zmniejszenie o0 12% sladu Osiggniecie wskaznika >90% Utrzymanie statusu sygnatariusza Deklaracji Odpowiedzialnej
weglowego na pracownika do 2025 r. kluczowych dostawcow Sprzedazy.
(wzgledem 2019 r.). I wykonawcow, ktorzy podpisali Utrzymanie wskaznika reklamaciji na poziomie <0,50% na podstawie

Kodeks postepowania dostawcow

Utrzymanie certyfikatu danych z corocznych raportéw Rzecznika Finansowego.

$rodowiskowego 1SO 14001 i EMAS. | wykonawcow.
~
QQ@ g/l | £
Spoteczenstwo Komunikacja Atrakcyjny pracodawca

Utrzymanie wskaznika 100% pracownikow
przeszkolonych w zakresie komunikacji

| wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami.

Zwiekszenie liczby Indywidualnych Planéw
Pomocy (IPP) dla poszkodowanych.

Kontynuowanie projektow sponsorskich
w obszarze sportu, kultury i edukaciji.

Przeprowadzenie badania wptywu
naszej dziatalnosci na gospodarke

| spoteczenstwo oraz publikacja
wynikow.

Przystgpienie do inicjatywy UN Global
Compact ,Kodeks Odpowiedzialnej
Komunikacji” w 2023 r.

Utrzymanie pozycji czotowego pracodawcy w niezaleznych
rankingach, takich jak Top Employer, Great Place To Work®
oraz Diversity IN Check.

Utrzymanie proporcji zatrudnienia 50% kobiet i 50% mezczyzn
na poziomie Dyrektoréw podlegajgcych bezposrednio Cztonkom
Zarzgdow spotek oraz co najmniej 40% udziatu kobiet

na stanowiskach Dyrektoréw i Zastepcow Dyrektorow.

Osiggniecie wskaznika sredniej rocznej liczby godzin szkoleniowych
na pracownika powyzej 30 godzin.



Wybrane efekty z realizacji
Strategii w 2022 roku

— kluczowych dostawcéw podpisato Kodeks postepowania
v dla dostawcow i wykonawcow (>90%)
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4 107 0,27%

emisje CO, wartosci wskaznika reklamaciji
(zakres 1 + 2!, zmiana -5% r/r) w Grupie ERGO Hestia (<0,50%)
zuzytego papieru? pracownikow przeszkolonych
(zmiana -13% rr) w zakresie komunikacji i wspotpracy

Zz osobami z niepetnosprawnosciami

' Zakres 1 to emisje bezposrednie powstate w wyniku spalania paliw w zrodtach stacjonarnych bgdz mobilnych bedgcych wtasnoscia firmy
badz przez nig nadzorowanych. Zakres 2 to posrednie energetyczne emisje powstate w wyniku zuzywania importowanej (zakupionej czy
dostarczonej z zewnatrz) energii elektrycznej, cieplnej, pary technologicznej, chtodu.

2 Dane nie uwzgledniaja papieru z materiatéw marketingowych.
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Potwierdzenie naszego zaangazowania

ISO
A\,
14001:2015

ISO 14001

Nagrody

ETYGZNA
&= FIRMA =

Etyczna Firma
(2019-2021)
Super Etyczna Firma
(2022)

2022
LIDERZY

KLIMATYCZNI
POLSKA

ERGO Hestia liderem
klimatycznym w rankingu
Forbes (2020-2021)

£\
Nne

O ranking

odpowiedzialnych
firm

Najbardziej odpowiedzialna
firma branzy
ubezpieczeniowej
w Polsce (2019-2022)

otYhe
e 0»

b -]
) L3
-] (=

il
2021

Nagroda Dobroczynca
roku za dziatania na rzecz
Edukaciji i Kultury (2022)

Deklaracja

Deklaracja Odpowiedzialnej
Sprzedazy

Najlepsze
Miejsca Pracy”
Odpowiedzialnej

Great

Certyfikat Great
Place to Work

Nagroda 5-lecia konkursu
Stena Circular Economy
Awards (2022)

EMPLOYERS

| “INSTITUTE |

Certyfikat Top
Employer (2022-2023)

. ]
ro POLSKA
POLAND
EMPLOYER | 2022

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLO

Certyfikat Top Employer

POLITYRA

Ztoty Listek CSR
Polityki (2022)

Statuetka Asklepiosa
dla Prezesa Grupy
ERGO Hestia (2022)

[

Firma
Przyjazna Klientowi

Certyfikat Firma
Przyjazna Klientowi

Srebrny Listek CSR
Polityki (2019-2022)

Nagroda Banking
& Insurance Forum
Lider ESG

Executive Summary |

/;r Diversity IN Check

Diversity in Check

POLITYKA

Zielony Listek Polityki
(2021-2022)

P

Stowarzyszenie
Polskich Brokeréw
Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych

Nagroda Fair Play
przyznana po raz 15 przez
Stowarzyszenie Polskich
Brokerow Ubezpieczeniowym
i Asekuracyjnych (2023)
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><) mario.zamarripa@ergohestia.pl

ERGO Hestia
ul. Hestii 1
81-731 Sopot

oraz
Biuro Zrobwnowazonego Rozwoju
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